
 

 

 

關於理財信託客戶綜合對帳單寄送之說明 

 

1.若您留存於本行之 Email／通訊地址有誤，將可能導致對帳單寄送

失敗，請盡速更新您的個人資料，以確保順利接收信託對帳單。 

2.為維護您的權益，避免紙本對帳單無法送達，恐有第三人收取之

風險，自 112年 7月起，針對紙本郵寄信託客戶對帳單連續三個

月遭退件者，本行將停止寄送紙本對帳單，請您改至本行網路／

行動銀行查詢或下載對帳單，並盡速向本行申請通訊地址更新，

以確保能順利接收對帳單。 

3.自 112年 7月起，本行將停止信託客戶約定至本行營業單位自取

紙本對帳單之服務，如有相關約定之客戶，請您改至本行網路／

行動銀行查詢或下載對帳單，並盡速向本行申請對帳單寄送方式

（紙本寄送或電子寄送）。 


